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    企业的存在，主要就是为了追求利润、追求成长，进而达到永续经营的目的。但在经营

过程中的原料、资金与设备都是需要通过“人”方能运作。因此，如何让有限的原料、设备、

与资金创造出无穷的利润，人力资源就扮演了非常重要的角色。在企业的诸多人力资源中，

“经理人”的良莠更是攸关企业的成败。由于经理人在管理中必须时常做出许多决策，虽然

正确的决策可以将企业推向另一高峰，但错误的决策却可能将公司多年积累的基础毁于一

旦。因此，如何以适当的方式了解经理人的管理才能，并确认其发展要求，就成为企业人力

资源管理中一项非常重要的任务。 

  

何谓全方位评估 

    全方位评估，又称“３６０度绩效评估制度”，最早由被誉为“美国力量象征”的典范

企业英代尔首先提出并加以实施的。它是指由员工自己、上司、直接部属、同仁同事甚至顾

客等全方位的各个角度来了解个人的绩效：沟通技巧、人际关系、领导能力、行政能力……

通过这种理想的绩效评估，被评估者不仅可以从自己、上司、部属、同事甚至顾客处获得多

种角度的反馈，也可从这些不同的反馈清楚地知道自己的不足、长处与发展需求，使以后的

职业发展更为顺畅。我个人认为：评估经理人管理才能的方式很多，但“３６０度全方位管

理才能评鉴”可能是最好的。 

 

何谓自我评价 

    所谓的自我评价是指：让经理人针对自己在工作期间的绩效表现，或根据绩效表现评估

其能力和并据此设定未来的目标。当员工对自己做评估时，通常会降低自我防卫意识，从而

了解自己的不足，进而愿意加强、补充自己尚待开发或不足之处。  

    一般来说，员工自我评估的结果通常会与上级主管的评价有出入。与上级主管或同事的

评价相比较，员工常会给予自己较高的分数。因此，使用自我评估时应该特别小心。而上级

在要求部属自我评估时，应知道其评估和员工的自我评价可能会有差异，而且可能形成双方

立场的僵化，这也是使用自评时应特别注意的事项。 

  

同事的评价 

    同事的评价，是指由同事互评绩效的方式，来达到绩效评估的目的。对一些工作而言，

有时上级与下属相处的时间与沟通机会，反而没有下属彼此之间多。在这种上级与下属接触

的时间不多，彼此之间的沟通也非常少的情况下，上级要对部属做绩效评估也就非常困难。

但相反地，下属彼此间工作在一起的时间很长，所以他们相互间的了解反而会比上级与部属

更多。此时，他们之间的互评，反而能比较客观。而且，部属之间的互评，可以让彼此知道

自己在人际沟通这方面的能力。  

    例如北京某外企的绩效评估方式中，就列有同级评价一项。据该公司的人力资源部经理

表示，这种考评方式在评估准确度上，并不会比上级主管的考评效果差。而且同级评价的方

式还可以补足上司对下属评估的缺陷。而评估的结果，亦可让下属了解在同事眼中，自己在

团队合作、人际关系上的表现如何。另外该公司亦表示，如果要将绩效评估的结果用于提拔

人才时，同级评价这种方式往往能达到使众人信服的效果。  

  

下属的评价 

    由部属来评价上司，这个观念对传统的人力资源工作者而言似乎有点不可思议。但随着

知识经济的发展，有越来越多的公司让员工评估其上级主管的绩效，此过程称为ｕｐｗａｒ

ｄｆｅｅｄｂａｃｋ（向上反馈）。而这种绩效评估的方式对上级主管发展潜能上的开发，

特别有价值。管理者可以通过下属的反馈，清楚地知道自己的管理能力有什么地方需要加

强？若自己对自己的了解与部属的评价之间有太大的落差，则主管亦可针对这个落差，深入

了解其中的原因。因此，一些人力资源管理专家认为，下属对上级主管的评估，会对其管理

才能的发展有很大的裨益。 

  

客户的评价 
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    客户的评价对从事服务业、销售业的人员特别重要。因为唯有客户最清楚员工在客户服

务关系、行销技巧等方面的表现与态度如何。所以，在类似的相关行业中，在绩效评估的制

度上不妨将客户的评价列入评估系统之中。 

    事实上，目前国内一些服务业（例如：金融业、餐饮业等）就常常使用这种绩效评估方

式（如评选最佳服务人员）。因为服务人员的服务品质、服务态度唯有顾客最清楚。据我所

知，国内很多知名公司的客户服务部门，就会定期以抽样的方式，请顾客评估该公司客户服

务人员的服务成绩。  

  

主管的评价 

    主管的评价是绩效评估中我们最常见的方式，即绩效评估的工作是由主管来执行。因此

身为主管必须熟悉评估方法，并善用绩效评估的结果做为指导部属，发展部属潜能的重要武

器。  

  

多主管、矩阵式的评价 

    随着企业的调整，一些公司常常会推动一些跨部门的合作方案，因此一些员工可能同时

会与很多主管一起共事。所以在绩效评估的系统建立上，我们亦可将多主管、矩阵式的绩效

评估方式纳入绩效评估系统之中。  

    即每位项目主管，在专案结束之后，即需缴交对该部属的绩效作出评估。又如目前国内

很多企业在各大城市都设有分部或办事处，因此一些员工的工作经常是两地（或多地点）同

时进行。所以一些公司就会要求所有的主管，都要对该员工的绩效表现进行评估。  

    另外，通过多主管的多角度评估，会让员工的能力得到更客观的评价。  

    “全方位评估”的实施不仅对经理人本身有很大的帮助，通过适当的资料收集，还可确

认所经营团队的长处及不足。这样，企业一则可使团体成员更有效地共事，二则可据此设定

企业的学习中心，并作为规划企业发展方向的重要依据。“全方位评估”就像一面明镜，或

许我们可以接受镜中的自己是美丽大方或英俊潇洒的模样，但千万别忘了，当我们从镜中看

到自己的缺憾时，也要有恢弘的度量去接受自己看不到的一面，并尽心尽力的提升自己的管

理才能。 

    而对企业其他员工的评估，也可根据这种方式，适当培养评估内容，作准确评估，从而

调动他们的积极性。 

    以普度公司为例。美国普渡资源管理公司有员工近千人，旧的绩效考核系统缺乏明确的

考核标准，实施中也未能保证公正与公平，在旧的考核过程中，员工也不知道公司对他们的

期望是什么。通过考核来发现绩效优异的员工并给予他们相应的报酬，这是任何一个有效激

励体系的内在组成竞争。许多公司实施绩效考核的目的就是为了激励员工。然而，总有经理

或雇员认为绩效考核是一个虽然必要，但却毫无结果和令人讨厌的过程。普渡公司在１９９

４年改革之前就处于这种情形之中。改革的结果是，绩效考核不再仅仅是一种对员工″打分

″的制度，更是给员工以重要信息反馈的来源。每年，所有的员工都同他们的上级坐到一起

讨论今年的个人目标。为此，绩效考核系统实际上成为了一种重要的协调工具。比如，在普

渡公司中，团队工作变得越来越重要。为促进员工相互间的合作，公司制订了一项政策，要

求所有员工以一名团队成员的身份来分别回答一系列问题。同样，在绩效考核中，不仅由上

级进行考核，同事和下级也要对其进行考核。仅由上级考核也许成本更低、更节省时间，但

３６０度的绩效考核对于团队运作很重要的公司来说非常有价值。此外，增加考核者的人数

会提高考核的准确性。 

许多其他公司也曾用类似的考核技术。比如，处于激烈变化环境中的公司为其员工确定第二

年的目标，这是一项非常有效的政策。但同样的措施如果运用于一个处于稳定环境中的公司

就显得浪费和有些愚蠢。事实上，这类公司完全可以将这些目标转化成固定的职务说明书。

相反，处于运态环境中的公司，其员工和他们的经理最了解发生了什么变化以及应当如何调

整目标以适应新的环境。 


